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培训方案的失败原因及补救措施 

ESI国际公司亚洲客户咨询服务总监 Ravi Sahi 
 
企业若在没有设定清晰的项目框架前，就鲁莽开展培训计划，只是走过场的形式，结果肯定一

败涂地。与许多人观点相反的是，培训的成效实际上是可以评估的。培训与系统化培训的区别

是，后者经过精心规划，行之有序，目标明确，直奔主题。经过悉心设定的培训方案所带来的

成效远比课堂中所学到的要多得多，关键在于能否将所学所得更有效地应用在实际工作中，再

辅以适当的工具和技巧，学以致用的成功几率将成倍增加。 

 

想要确定您的培训方案是否有效，最好的方法就是弄清您的起点在哪里、您正朝着什么长远目

标进发，以及您最终能否到达目的地。如果您还没有弄明白培训的起点与终点何在，那您将无

法衡量培训的投资回报。 

 

项目需要有各司其职的人所组成的团队，他们在项目中各自发挥其能力专长。正如您的项目找

对了人选，但她的技能水平还有待提高；又或者您的项目团队工作出色，但却发现整个机构的

成熟度还不够理想。所以企业应通过三个阶段的解决方案，亦即评估、实施、执行，来争取培

训方案的成功。 

 

大多数企业在制定培训方案时常常会犯下列五大谬误，幸好这里也有简单易行且行之有效的补

救措施。 

 

谬误一 

 

盲目启动培训——如果没有对于员工现状的预判，您将很难回答高管们对于投资回报的疑问。

这就像减肥一样，如果您没有记录减肥前的体重，您如何知道究竟减了多少重量？企业希望获

得他们想要的绩效优化，但由于缺乏事先评估，最后往往是向员工提供了错误的培训方案，白

费心机。正确的做法是先花时间掌握问题所在，才能对症下药。举例而言，企业要先搞清楚自

己欠缺的是项目管理的理论、项目管理工具应用知识、还是执行公司策略时存在知识盲区。企

业若能做好前期评估阶段的工作，往往能带来额外的好处。虽然企业能在项目开展后估算成

效，但若要在事后准确衡量真正的效益，可说是为时已晚。既然如此，企业最好预先设定一个

绩效水平的基准线，这样您就可以同预计值做比较，通过客户调研、员工访谈、雇员技能差异/

绩效分析等关键评估工具来判别进度，从中了解员工是否能做到知识拓展，并掌握多种项目管

理方法论、工具、技能及流程。 

 

当您设定了基准线，您就可以对项目进程进行随时监控。当被问及“我们的培训方案的有效性

如何”时，您也能给出答案。 

 

谬误二 

 

忽略个人和企业的视角——培训前的评估不仅能使个人受益匪浅，也能使整个企业获益良多，

了解企业成熟度的不足之处与评估个人技能水平同样重要。举例说，也许企业在项目规划和评

估方面有所欠缺，但企业中却有员工恰恰精于此道，那您不必因公司评分偏低而开展全体员工

培训，反之您只需为那些您需要培训的员工安排指导计划便可。我们要弄清目标，就是为企业

提供灵活可靠的培训途径，为员工提供与企业发展目标一致的发展之路。公司的流程和基础设

施必须支撑员工所接受的培训技能，反之亦然。 

 

谬误三 

 

拘泥于细节——探究问题的根本原因十分重要，因为就像致病的病毒一样，不是所有的疾病都

可以用抗生素来治疗的，也就是说单靠培训是无法解决所有绩效问题。企业总是试图通过集中

解决一个大而复杂流程（即原因）中的某个小环节（即表象）来提高绩效。如果他们能够花点

时间，不拘泥于小节，放眼整个流程，那么他们可以更加简单、迅速、节省更多成本的方法来
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简化流程，令企业明白真正需要的可能是制定一套适用于新流程的培训计划，以驱动绩效增

长。不妨以客户想要了解如何更好地建立时间表为例，他们以为购买项目管理软件，并要求对

软件（即表象）操作进行培训，便能帮助他们解决问题，却忘了去探究问题的真正原因。归根

究底，他们需要学习如何在其复杂的关系、架构及所有因素下建立时间表的理论。否则，他们

用项目管理软件所创立的时间表可能无法为他们带来实质的改进。  

 

宏观全局十分关键，企业应时刻从公司战略角度来考虑培训策略，不应只局限于个人，也应着

眼于其为公司带来的裨益。即使是单一事件，我们都应保持全局观念，这不仅大有裨益，而且

是不可或缺的。 

 

谬误四 

 

未能设定进度评估里程碑——在那些尚未明确培训目标的公司里，宝贵的资源正面临被浪费的

极大风险。规划成功之路在初期可能需要投入，但就长期而言，它是确保行动与最终目标达成

一致的明智之选。实行培训计划需要好多年，如果企业在初期阶段避免了上述的谬误一，并切

实制定了规划，那么定期的督查则能确保方案到位执行。战略培训方案可以在整个企业的成长

战略规划中发挥促进发展的效用。那都需要对流程定期检查，无论是通过项目评估还是审计，

您需要确保项目运行正常。如前所言，如果您不清楚前进的方向，您也不会清楚是否已经达成

目标。路线图及里程碑是您走向成熟的指路明灯。 

 

谬误五 

 

奢望一蹴而就——公司通过试点方案来检验培训方案的成效，往往比从一开始就在全公司推出

培训计划拥有更高的成功率。循序渐进通常比全面开花更能有效地满足公司的需要。举例来

说，IT 经理并不需要去参加网页设计的基础课程，但他的行政助理可能有此需要，从小处着手

能更快的帮助人们达成目标。在培训方案中，公司还应考虑如何学以致用。在实施阶段后期再

进行评估，能为您的企业带来超出课堂所学的持续、有效的变革。 

 
谋求平衡之道  

 

真正有效的培训方案能在提升个人才能（通过培训和教育）与学以致用之间取得平衡，企业希

望员工能将所学的东西更为直接、更有迹可循地应用在工作中，带动企业成果。这种平衡将使

企业和个人同步走向成熟阶段。 

 
成功补救的五大措施  

 

1. 参照通用的基准和标准，通过最佳实践的基准水平了解目前所处的位置和工作状况。利

用公认的“成熟度模型”来达到这些基准。 

 

2. 通过长期为员工投资系统化的培训方案及持续教育，保持其学习情绪始终高涨，并鞭策

员工不断抱有改进实践的动力，鼓励他们勇于挑战，打破常规，力争上游，从而使员工

与企业共同前进。 

 

3. 治标要治本！永远抱着以不变应万变的心态，而不对员工进行适当的投资将令人追悔莫

及，当然，盲目投资员工培训也是不对的。 

 

4. 制定规划，并在执行过程中始终牢记最终目标。根据既定目标，定期进行评估及流程检

验，将目标与结果做比较，并在需要时作出调整。 

 

5. 从小处着手，稳步推进，适时调整员工技能及熟练度的培养/巩固的速度，使其能在工

作岗位中一贯应用、投入与实践，过程中可能涉及到流程的改良。 
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精心设计、有效评估的培训方案可以带领企业日益进步，切实提高企业绩效。若想取得成功，

企业必须先对培训抱着全盘的规划，牢记培训方案的设计初衷，朝着共同目标迈进，用最少的

资源创造最优结果的同时，全方位地提升业务水平。 


